PRUEBAS LIBRES “CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA”. (Resolucién 208/2023)
RELACIONES EN EL EQUIPO DE TRABAJO

1. éQué elemento del proceso de comunicacidn se encarga de transmitir el mensaje?

a) Canal

b) Cdédigo

c) Emisor

d) Receptor

2. iCudl es el medio a través del cual se transmite la informacidn en la comunicacion oral?
a) Escritura

b) Voz y aire

c) Gestos

d) Tecnologia digital

3. éQué tipo de comunicacién se utiliza para transmitir érdenes e instrucciones en una
empresa’?

a) Comunicacion Formal

b) Comunicacién Informal

¢) Comunicacion No Verbal

d) Comunicacion Horizontal

4. En la comunicacion vertical ascendente, ide quiénes a quiénes fluye la informacién?
a) De empleados a direccién

b) De direcciéon a empleados

c¢) Entre empleados del mismo nivel

d) Entre directivos

5. ¢Qué tipo de comunicacidn se caracteriza por el uso de signos no lingtisticos?

a) Comunicacion Verbal Oral

b) Comunicacion Verbal Escrita

¢) Comunicacion No Verbal

d) Comunicacion Formal

6. ¢Qué tipo de barrera comunicativa se debe a los valores, habitos y cultura de las personas?
a) Barreras personales o psicoldgicas

b) Barreras fisicas



c) Barreras semanticas

d) Barreras tecnoldgicas

7. ¢Qué elemento del proceso de comunicacidn es responsable de interpretar el mensaje?
a) Emisor

b) Canal

c) Cadigo

d) Receptor

8. ¢Cual de los siguientes ejemplos es una forma de comunicacion verbal escrita?
a) Una conferencia

b) Un debate televisado

¢) Un informe de empresa

d) Una charla entre colegas

9. éQué es el 'efecto halo' en el contexto de las barreras de comunicacién?

a) Una técnica para mejorar la comunicacion no verbal

b) Un tipo de comunicacidn vertical ascendente

¢) Una barrera causada por la impresién favorable o desfavorable hacia una persona
d) Una herramienta para medir la efectividad de la comunicacion en la empresa
10. éCual es el propésito principal de la comunicacidn horizontal en una empresa?
a) Transmitir instrucciones de los superiores a los subordinados

b) Facilitar la coordinacién entre miembros del mismo nivel jerarquico

c¢) Proporcionar retroalimentacion a los empleados

d) Informar a la direccion sobre el progreso de los proyectos

11. éQué representa la "retroalimentacion” en el proceso de comunicacién?

a) Un medio para transmitir un mensaje

b) Una técnica para evitar barreras semanticas

¢) Un método para verificar la comprensién del mensaje por el receptor

d) Una estrategia para mejorar la comunicacion no verbal

12. {Qué NO se considera una barrera fisica en la comunicacién?

a) Ruidos ambientales

b) Interferencias en la linea telefénica

c) Diferencias en el lenguaje verbal



d) lluminacion inadecuada

13. éCual es una caracteristica esencial de la comunicacion escrita?
a) Necesidad de coincidir en el espacio y tiempo

b) Retroalimentacién inmediata

¢) No requiere coincidencia en el espacio y tiempo

d) Uso de gestos como apoyo

14. En la redaccidon de un documento escrito, équé se recomienda utilizar para una mejor
comprension?

a) Frases largas y complejas

b) Texto extenso

c) Frases cortas

d) Vocabulario técnico

15. ¢Qué elemento NO es parte del encabezamiento de una carta comercial?

a) Direccion del destinatario

b) Saludo formal

¢) Membrete

d) Firma del firmante

16. ¢Qué documento es esencial al realizar una solicitud a un organismo publico?
a) Carta comercial

b) Instancia

c) Cheque

d) Memorandum

17. éQué se debe evitar en la redaccidon de un documento escrito para que sea comprensible?
a) Uso de vocabulario adecuado al nivel cultural del receptor

b) Correccidon ortografica y gramatical

¢) Utilizar vulgarismos

d) Agrupar en parrafos lo referente a una misma idea

18. ¢ Cual de las siguientes opciones define mejor la motivacidén segln la descripcion mas
sencilla y completa?

a) Un conjunto de técnicas de gestion
b) Una forma de controlar a los empleados

c) El estimulo o impulso que inicia, guia y mantiene el comportamiento



d) Un método para incrementar los salarios

19. Segun Maslow, écual de estas necesidades se encuentra en la base de la pirdmide?
a) Necesidades sociales

b) Necesidades de estima

c) Necesidades fisioldgicas

d) Necesidad de autorrealizacion

20. En la teoria de Herzberg, i qué factores son los que realmente motivan a los trabajadores?
a) Factores higiénicos

b) Factores ambientales

c) Factores motivacionales

d) Factores econdémicos

21. ¢Qué técnica de motivacion implica adaptar el puesto de trabajo a los conocimientos y
habilidades del empleado?

a) Enriquecimiento del trabajo

b) Manual de acogida

¢) Adecuacion persona-puesto de trabajo

d) Programa de conciliacion de la vida laboral y familiar

22. ¢Cudl es el propdsito del manual de acogida de nuevos empleados?

a) Evaluar el rendimiento del trabajador

b) Facilitar la rapida integracién del trabajador en la empresa

c) Establecer los objetivos de la empresa

d) Ofrecer incentivos econdmicos

23. {Qué busca el reconocimiento del trabajo como técnica de motivacién?

a) Incrementar el salario de los empleados

b) Mejorar las habilidades de los empleados

c) Reforzar la actuacién del trabajador mediante reconocimiento sincero y efectivo
d) Reducir el absentismo laboral

24. ¢ Cual es el objetivo de la formacion y desarrollo profesional como técnica de motivacién?
a) Aumentar la responsabilidad de los trabajadores

b) Mejorar las habilidades y conocimientos para un mejor desempeiio

c) Facilitar la integracion de los trabajadores en la empresa



d) Establecer metas a largo plazo para la empresa

25. ¢Qué implica el programa de conciliaciéon de la vida laboral y familiar en el contexto de la
motivacién laboral?

a) Implementar medidas para equilibrar la vida laboral y personal

b) Incrementar el salario para mejorar la vida familiar

c) Ofrecer oportunidades de promocién en la empresa

d) Proporcionar formacion adicional a los trabajadores

26. ¢Qué busca la técnica de evaluacidn del desempefio en la motivacion laboral?
a) Aumentar la productividad de la empresa

b) Evaluar y mejorar la relacién entre empleados y jefes

c) Evaluar el rendimiento del trabajador y el logro de los objetivos

d) Mejorar el entorno fisico del lugar de trabajo

27. Segun Maslow, ¢ qué necesidades se deben satisfacer primero para motivar a los
trabajadores?

a) Necesidades de estima

b) Necesidades fisioldgicas

c) Necesidades sociales

d) Necesidad de autorrealizacion

28. ¢Qué es la direccién empresarial?

a) Un proceso continuo de gestidn de recursos para alcanzar eficiencia
b) Una tarea exclusiva de los empleados

¢) Un sistema de control financiero

d) Una metodologia de reclutamiento de personal

29. ¢ Cuadl de estos no es un nivel de direccion en una empresa?

a) Alta direccién

b) Direccién intermedia

c) Direccién operativa

d) Direccion externa

30. ¢Qué implica la funcién de planificacién en la direccién empresarial?
a) Disefiar la estructura de la empresa

b) Realizar una previsidn de acciones y establecer objetivos

c) Supervisar directamente a los trabajadores



d) Implementar tecnologias avanzadas

31. ¢Qué representa el "Organigrama" en el contexto de la direccion empresarial?
a) Un plan de marketing

b) Una representacion grafica de la estructura de la empresa

¢) Un informe de resultados financieros

d) Una lista de empleados

32. éCual es una cualidad esencial que deben tener los directivos?
a) Preferencia por trabajar solos

b) Resistencia al cambio

c¢) Capacidad de liderazgo

d) Foco en tareas individuales

33. ¢Qué estilo de direccion se caracteriza por la imposicidon de normas sin consultar a los
subordinados?

a) Autocratico

b) Paternalista

c) Laissez faire

d) Democratico

34. En el estilo de liderazgo "Laissez faire", écdmo actua el lider?

a) Con una alta intervencion en las decisiones

b) Dejando libertad total a los empleados

c) Protegiendo y guiando constantemente a los empleados

d) Promoviendo la participacién activa en las decisiones

35. ¢Qué implica la delegacion de funciones en la direccion empresarial?
a) La asignacion de tareas rutinarias a los empleados

b) La transferencia de autoridad y responsabilidad a un colaborador

c) La supervision directa de todas las actividades de los empleados

d) La realizacion de tareas operativas por parte de la alta direccién

36. ¢Cémo se define el liderazgo?

a) Como la gestién financiera de un equipo

b) Como la influencia ejercida sobre un grupo para obtener un resultado

¢) Como la capacidad de seguir drdenes estrictamente



d) Como el proceso de reclutar nuevos empleados

37. éQué representa el "Estilo Democratico" en la direccién empresarial?
a) Un liderazgo basado en la imposicion de reglas

b) Un liderazgo que no interviene en las decisiones del equipo

¢) Un liderazgo que fomenta la participacion en la toma de decisiones

d) Un liderazgo centrado en la autoridad del jefe

38. ¢Qué diferencia fundamental existe entre un directivo y un lider?

a) El lider tiene una autoridad formal y el directivo una autoridad moral
b) El directivo tiene una autoridad formal y el lider una autoridad moral
c) El lider se centra en la planificaciéon y el directivo en la ejecucion

d) El directivo se encarga de la seleccion de personal y el lider de la capacitacion

39. Segun la Teoria del Liderazgo Situacional, ¢qué debe tener en cuenta el lider para elegir su
estilo de liderazgo?

a) Unicamente la produccién de la empresa

b) El nivel de madurez y preparacién de sus trabajadores

c¢) Solamente la opinién de la alta direccién

d) La situacidon econdmica de la empresa

40. ¢Cual es el objetivo de los mandos intermedios en la estructura empresarial?
a) Ejecutar las tareas operativas

b) Establecer la vision y mision de la empresa

c¢) Coordinar y supervisar el trabajo en su ambito de actividad

d) Tomar decisiones estratégicas a largo plazo

41. {Qué se entiende por sinergia en el contexto de los equipos de trabajo?

a) Que los miembros del equipo trabajan de forma independiente

b) Que el trabajo en equipo es menos eficiente que el individual

c¢) Que el resultado del equipo es mayor que la suma de resultados individuales
d) Que los equipos no necesitan un lider

42. iCual de estas NO es una caracteristica de los equipos de trabajo?

a) Interaccién entre sus miembros

b) Mismos objetivos para todos los miembros

c¢) Trabajo independiente de cada miembro



d) Normas establecidas por todos los miembros

43. Durante la evolucién de un equipo de trabajo, équé etapa sigue a la creacidn y orientacién?
a) Solucidn de conflictos

b) Establecimiento de normas y responsabilidades

c) Eficiencia y rendimiento

d) Planificacion a largo plazo

44. i Qué tipo de equipo de trabajo es aquel que se crea para una funcion especifica y se
disuelve tras alcanzar su objetivo?

a) Permanente

b) Temporal

c) Formal

d) Informal

45. iQué es un equipo de trabajo?

a) Un grupo de personas que trabajan individualmente

b) Un conjunto de individuos con una finalidad comun

¢) Un conjunto de maquinas que trabajan juntas

d) Un grupo sin objetivos definidos

46. ¢Qué caracteristica NO es tipica de los equipos de trabajo?
a) Diversidad de experiencias y actitudes

b) Interaccién y comunicacién entre miembros

c) Objetivos distintos para cada miembro

d) Sentimiento de pertenencia al equipo

47. En la primera etapa de evolucién de un equipo de trabajo, écual es el enfoque principal?
a) Solucidn de conflictos

b) Eficiencia y rendimiento

c) Creacién y orientacion

d) Establecimiento de normas de conducta

48. ¢Cual es un ejemplo de un equipo de trabajo informal?
a) Equipo directivo de una empresa

b) Equipo creado en solidaridad con una causa

c¢) Equipo de informacidn sobre la gripe A



d) Circulos de Calidad

49. ¢Qué tipo de equipo de trabajo estd formado por empleados de un mismo nivel jerarquico?
a) Horizontal

b) Vertical

¢) Temporal

d) Permanente

50. ¢Cual es el objetivo de la "Tormenta de ideas" como metodologia de trabajo en equipo?
a) Organizar la estructura del equipo

b) Desarrollar la creatividad individual y grupal

c) Definir los roles de cada miembro

d) Establecer un plan de accién detallado

51. ¢Qué técnica de trabajo en equipo implica la representacidn de situaciones mediante la
dramatizaciéon?

a) Phillips 6/6

b) Role-Playing

c) Estudio de casos

d) Tormenta de ideas

52. ¢Qué tipo de rol en un equipo de trabajo corresponde al "Impulsor"?
a) Rol de accion

b) Rol social

¢) Rol mental

d) Rol obstaculizador

53. éCual es la principal funcién del rol de "Especialista" en un equipo?
a) Proporcionar conocimientos y habilidades técnicas

b) Liderar y dirigir al equipo

¢) Mantener la armonia del grupo

d) Generar ideas innovadoras

54. ¢ Qué tipo de rol obstaculizador es el "Dominador" en un equipo de trabajo?
a) Alguien que siempre esta de acuerdo con todo

b) Alguien que asume el control y la autoridad excesivamente

c) Alguien que se muestra pasivo y desinteresado



d) Alguien que ofrece soluciones creativas

55. éQué representa un "Circulo de Calidad" en el contexto de los equipos de trabajo?
a) Un equipo directivo de alto nivel

b) Un grupo que se enfoca en resolver conflictos especificos

¢) Un equipo formado para mejorar aspectos del trabajo

d) Un equipo que se encarga exclusivamente de decisiones financieras



